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廊坊仲裁委员会

网上开庭指引

为公正、高效、安全地开展网上开庭程序，廊坊仲裁委员会（以

下称廊仲）根据《廊坊仲裁委员会仲裁规则》（以下称《仲裁规则》）

的相关规定，特制定本指引。

Ⅰ 术语释义

网上开庭是指在仲裁程序中，参与仲裁活动的一方、多方或各方

利用包含音视频通讯技术手段的平台软件通过互联网进行的仲裁庭

审活动。

Ⅱ 适用条件

符合以下条件之一的案件，可以进行网上开庭：

1 各方当事人均申请进行网上开庭或者一方当事人申请进行网

上开庭，其他当事人没有提出异议的；

2 仲裁庭认为有必要进行网上开庭。

Ⅲ 不适宜网上开庭的情形

符合下列任一情形的，不宜采取网上开庭的形式对案件进行审

理：

1 关键事实的查明高度依赖于特定证据的物理真实性；

2 争议事项涉及国家秘密、商业秘密或有较高保密要求的；

3 存在虚假仲裁可能的；

4 一方或多方当事人无法便利找到合适空间参与开庭的；

5 其他仲裁庭认为不宜采取网上开庭的情形。

Ⅳ 关于平台软件的选择



2

网上开庭采用的平台软件可由各方自行协商或由仲裁庭指定，但

建议选择会议功能较为完善的平台软件，考虑的因素包括容纳人数、

清晰度、易操作性、使用时长、保密性等具体事项。

Ⅴ 出庭人员的注意事项

网上开庭时，出庭人员应当：

1 不发言时将话筒静音；

2 如需发言以举手手势等方式示意；

3 避免与其他人同时发言；

4 避免在窗户前或亮光处就坐，而造成的背光现象；

5 摄像效果以持续观看到至少头部画像；

6 可以使用附有话筒的头戴式耳机，保障程序的私密性；

7 如果使用的摄像头能根据面部运动自动锁定发言人，则请勿

佩戴口罩，如须佩戴口罩，则改用手动操作的摄像头。

8 出庭人员应保证庭审环境为独处空间，不得在未经过对方当

事人及仲裁庭同意的情况下，出庭人员外的人员参加庭审，同时保证

环境安静，适宜庭审。

Ⅵ 证人或其他参与人员出庭采取的措施

有证人或其他参与人员远程参与网上开庭的，以下措施或有必

要：

1 当事人如有证人出庭的，应于开庭前 5 日将证人出庭申请书

及证人的基本信息提交仲裁庭。当事人应确保证人没有不适宜网上开

庭的情形；

2 仲裁庭可以通过确认开庭场所、引入见证人/公证处等灵活措

施，以确保证人及其他参与人员作证的独立性；

3 在每一次网上开庭前用镜头进行室内 360 度扫视，以确保现

场的妥当性。
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Ⅶ 庭前准备工作

1 进行网上开庭的，仲裁庭在庭前可以采取多种庭审措施，如

就庭前仲裁程序进行确定，包括当事人提交证据、质证、证据交换、

发表意见等程序；

2 当事人与仲裁庭协商确定网上开庭平台后，在开庭前 5 日进

行必要的设备调试，确保各方参与网上开庭的硬件设备能够达到声音

清楚、视频清晰的状态，不存在技术干扰因素；

3 开庭前双方可以确认以电子送达为主要的送达方式；

4 当事人在开庭前应签署保证网络安全、保密义务的承诺书。

Ⅷ 网上开庭程序

1 开庭时在仲裁庭的主持下，仲裁庭可以采取多种方式，确认

出庭人员的环境适宜进行网上开庭；

2 出庭人员需携带身份证明文件原件，以便核对出庭人员身份；

3 当事人庭后提交补充证据的，仲裁庭应根据公平、经济、高

效原则进行质证程序，如需产生费用的，当事人需承担该部分的费用；

4 庭审开始后，办案秘书应制作开庭笔录并对网上开庭程序进

行录屏。原则上，仲裁庭应至迟在开庭结束前征求各方关于签署开庭

笔录是以当庭通过平台软件的上传及回复的形式、庭后以电子邮件发

送及回复的形式亦或以录屏文件代替签署笔录。当事人一致同意以录

屏文件替代笔录的，廊仲将以录屏文件归入案卷，庭审笔录仅做参考，

无需出庭人员签字。

5 网上开庭过程中，仲裁庭仍应充分保障当事人申请回避、举

证、质证、陈述、辩论、最后陈述等程序性权利。

Ⅸ 免责

对因不可抗力、计算机病毒或者黑客攻击、系统不稳定、网络故
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障等原因，造成非仲裁程序参与人获悉有关信息而导致的损失，仲裁

庭、廊仲及其工作人员不承担责任。

Ⅹ 解释与施行

1 本指引作为网上开庭的技术指引，并非《仲裁规则》的组成

部分，与《仲裁规则》规定不一致的，以《仲裁规则》为准，并由廊

仲负责解释；

2 本指引自 2022 年 2 月 11 日起施行。


